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|. Auftragserteflung

1. Im Auftragsschein oder in einem Bestétigungsschreiben
sind die zu erbringenden Leistungen zu bezeichnen und der
voraussichtliche oder verbindliche Fertigsteilungstermin an-
zugeben.

2. Der Auftraggeber erhiit eine Durchschrift des Auftrags-
scheins.

3. Der Aufirag erméchtigt den Auftragnehmer, Unterauftra-
ge zu erteilen und Prebefahrien sowie Uberfithrungsfahrien
durchzufithren.

4. Ubertragungen ven Rechten und Pflichten des Auftragge-
bers aus dem Auftrag bediirfen der Zustimmung des Auf-
tragnehmers in Textform.

Dies gilt nicht fiir einen auf Geld gerichteten Anspruch des
Auftraggebers gegen den Auftragnehmer.

Fiir andere Anspriiche des Auftraggebers gegen den Auf-
tragnehmer bedarf es der vorherigen Zustimmung des
Auftragnehmers dann nicht, wenn beim Auftragnehmer kein
schiitzenswertes Interesse an einem Abretungsausschluss
besteht oder berechtigte Belange des Auftraggebers an
einer Abtretbarkeit des Rechies das schiitzenswerte Inter-
esse des Auftragnehmers an einem Abtretungsausschluss
Uberwiegen.

Il. Preisangaben im Auftragsschein;

Kostenvoranschiag

1. Auf Verlangen des Auftraggebers vermerkt der Auftrag-
nehmer im Auftragsschein auch die Preise, die bei der
Durchfiihrung des Auftrags voraussichtlich zum Ansatz
kommen. Preisangaben im Auftragsschein konnen auch
durch Verweisung auf die in Frage kommenden Positicnen
der beim Auftragnehmer ausliegenden Preis- und Arbeits-
wertkataloge erfolgen.

2. Wiinscht der Auftraggeber eine verbindliche Preisangabe,
so bedarf es eines schriftlichen Kostenvoranschlages; in
diesem sind die Arbeiten und Ersatzteile jeweils im einzel-
nen aufzufiihren und mit dem jeweiligen Preis zu versehen.
Der Aufiragnehmer ist an diesen Kostenvoranschtag bis zum
Ablauf von 3 Wochen nach seiner Abgabe gebunden. Die zur
Abgabe eines Kostenvoranschlags erbrachten Leistungen
kénnen dem Auftraggeber berechnet werden, wenn dies
im Einzelfall vereinbart ist. Wird aufgrund des Kostenvoran-
schlages ein Auftrag erteilt, so werden etwaige Kosten fiir
den Kostenvoranschlag mit der Auftragsrechnung verrech-
net und der Gesamtpreis darf bei der Berechnung des Auf-
trags nur mit Zustimmung des Auftraggebers iiberschritten
werden.

3. Wenn im Auftragsschein Preisangaben enthalten sind,
muss ebenso wie beim Kostenveranschlag die Umsatzsteuer
angegeben werden.

IIl. Fertigstellung

1. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, einen schriftlich als
verbindlich bezeichneten Fertigstellungstermin einzuhaiten.
Andert oder erweitert sich der Arbeitsumfang gegeniiber
dem urspriinglichen Auftrag, und tritt dadurch eine Verzo-
gerung ein, dann hat der Auftragnehmer unverziiglich unter
Angabe der Griinde einen neuen Fertigstellungstermin zu
nennen.

2. Rélt der Auftragnehmer bei Auftrigen, welche die Instand-
setzung eines Kraftfahrzeugs zum Gegenstand haben, einen
schriftlich verbindlich zugesagten Fertigstellungstermin l&n-
ger als 24 Stunden schuldhaft nicht ein, so hat der Auftrag-
nehmer nach seiner Wahl dem Auftraggeber ein moglichst
gleichwertiges Ersatzfahrzeug nach den jeweils hierfiir giil-
tigen Bedingungen des Auftragnehmers kostenlos zur Verfii-
gung zu stellen oder 80 % der Kosten fiir eine tatsichliche
Inanspruchnahme eines maglichst gleichwertigen Mietfahr-
zeuges zu erstatten. Der Auftraggeber hat das Ersatz- oder
Mietfahrzeug nach Meldung der Fertigstellung des Auftrags-
gegenstandes unverziiglich zuriickzugeben; weitergehender
Verzugsschadenersatz ist ausgeschlossen. Der Auftragneh-
mer ist auch fiir die wihrend des Verzugs durch Zufall ein-
tretende Unmdglichkeit der Leistung verantwortlich, es sei
denn, dass der Schaden auch bei rechizeitiger Leistung ein-
getreten ware. Bei gewerblich genutzten Fahrzeugen kann
der Auftragnehmer statt der Zurverfiigungstellung eines
Ersatzfahrzeugs oder der Obernahme von Mietwagenkosten
den durch die verzogerte Fertigstellung entstandenen Ver-
dienstausfall ersetzen.

3. Die Haftungsausschliisse in Ziffer 2 gelten nicht fiir
Schéden, die auf einer grob fahridssigen oder vorsatzlichen
Verletzung von Pilichten des Auftragnehmers, seines ge-
setziichen Vertreters oder seines Erfiillungsgehilfen beruhen
sowie bei Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit.

4. Wenn der Auftragnehmer den Fertigstellungstermin in-
folge htherer Gewalt oder BetriebsstGrungen ohne eigenes
Verschulden nicht einhalten kann, besteht auf Grund hier-
durch bedingter Verzdgerungen keine Verpflichtung zum
Schadensersatz, insbesondere auch nicht zur Stellung eines
Ersatzfahrzeuges oder zur Erstattung von Kosten fiir die tat-
séchliche Inanspruchnahme eines Mietfahrzeuges. Der Auf-
tragnehmer ist jedoch verpflichiet, den Auftraggeber {ber
die Verzdgerungen zu unterrichten, soweit dies méglich und
zumutbar ist.

V. Abnatime

1. Die Abnahme des Auftragsgegenstandes durch den Auf-
traggeber erfolgt im Betrieb des Auftragnehmers, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

2. Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragsgegenstand
innerhalb von 1 Woche ab Zugang der Fertigstellungsanzei-
ge und Aushéndigung oder Ubersendung der Rechnung ab-
2uholen. Im Falle der Nichtabnahme kann der Auftragnehmer
von seinen gesetzlichen Rechten Gebrauch machen. Bei Re-
paraturarbeiten, die innerhalb eines Arbeitstages ausgefiihrt
werden, verkiirzt sich die Frist auf 2 Arbeitstage.

3. Bei Abnahmeverzug kann der Auftragnehmer die orts-
iibliche Aufbewahrungsgebiihr berechnen. Der Auftragsge-
genstand kann nach Ermessen des Auftragnehmers auch
anderweitig aufbewahrt werden. Kosten und Gefahren der
Aufbewahrung gehen zu Lasten des Auftraggebers.

V. Berechnung des Auftrages

1. In der Rechnung sind Preise oder Preisfaktoren fiir jede
technisch in sich abgeschlossene Arbeitsleistung sowie fiir
verwendete Ersatzteile und Materialien jeweils gesondert
auszuweisen. Wiinscht der Aufiraggeber Abholung oder Zu-
stellung des Auftragsgegenstandes, erfolgen diese auf seine
Rechnung und Gefahr. Die Haftung bei Verschulden bleibt
unberiihrt.

2. Wird der Auftrag aufgrund eines verbindfichen Kostenvor-
anschlags ausgefiihrt, so geniigt eine Bezugnahme auf den
Kostenvoranschlag, wobei lediglich zusétzliche Arbeiten be-
sonders aufzufiihren sind.

3. Die Berechnung des Tauschpreises im Tauschverfahren
setzt voraus, dass das ausgebaute Aggregat oder Teil dem
Lieferumfang des Ersatzaggregats oder -teils entspricht und
dass es keinen Schaden aufweist, der die Wiederaufbereitung
unméglich macht.

4. Die Umsatzsteuer geht zu Lasten des Aufiraggebers.

5. Eine etwaige Berichtigung der Rechnung muss seitens des
Auftragnehmers, ebenso wie eine Beanstandung seitens des
Auftraggebers, spatestens 6 Wochen nach Zugang der Rech-
nung erfolgen.

VI. Zahlung

1. Der Rechnungsbetrag und Preise fir Nebenleistungen
sind bei Abnahme des Auftragsgegenstandes und Aushan-
digung oder Ubersendung der Rechnung zur Zahlung in bar
féllig, spétestens jedoch innerhalb 1 Woche nach Meldung
der Fertigstellung und Aushéndigung oder Ubersendung der
Rechnung.

2. Gegen Anspriiche des Auftragnehmers kann der Auftrag-
geber nur dann aufrechnen, wenn die Gegenforderung des
Auftraggebers unbestritten ist oder ein rechtskraftiger Titel
vorliegt. Hierven ausgenommen sind Gegenforderungen
des Auftraggebers aus demselben Auftrag. Ein Zuriickbe-
haltungsrecht kann er nur geitend machen, soweit es auf
Anspritchen aus demselben Vertragsverhdltnis beruht.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei Auftragserteilung eine
angemessene Vorauszahlung zu verlangen.

VIl Erweitertes Pfandrecht

Dem Auftragnehmer steht wegen seiner Forderung aus dem
Auftrag ein vertragliches Pfandrecht an den aufgrund des
Auftrages in seinen Besitz gelangten Gegenstanden zu. Das
vertragliche Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus
frither durchgefithrien Arbeiten, Ersatzteillieferungen und
sonstigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie
mit dem Auftragsgegenstand in Zusammenhang stehen. Fiir
sonstige Anspriiche aus der Geschéftsverbindung gilt das
vertragliche Pfandrecht nur, soweit diese unbestritten sind
oder ein rechtskréftiger Titel vorliegt und der Auftragsgegen-
stand dem Auftraggeber gehdrt.

VI, Haftung fiir Sachménge!

1. Anspriiche des Auftraggebers wegen Sachméngeln ver-
jéhren in einem Jahr ab Abnahme des Auftragsgegenstan-
des. Nimmt der Auftraggeber den Auftragsgegenstand trotz
Kenntnis eines Mangels ab, stehen ihm Sachméngelansprii-
che nur zu, wenn er sich diese bei Abnahme vorbehdlt.

2. Ist Gegenstand des Auftrags die Lieferung herzustellender
oder zu erzeugender beweglicher Sachen und ist der Auf-
traggeber eine juristische Person des éffentiichen Rechts,
ein offentlich-rechtliches Sondervermogen oder ein Unter-
nehmer, der bei Abschluss des Vertrages in Ausiibung seiner
gewerblichen oder selbstindigen beruflichen Tatigkeit han-
delt, verjahren Anspriiche des Auftraggebers wegen Sach-
méngeln in einem Jahr ab Ablieferung. Fiir andere Auftrag-
geber (Verbraucher) gelten in diesem Fall die gesetzlichen
Bestimmungen.

3. Die Verjahrungsverkiirzungen in Ziffer 1, Satz 1 und Zif-
fer 2, Satz 1 gelten nicht fiir Schiden, die auf einer grob
fahridssigen oder vorsétzlichen Verletzung von Pflichten des
Auftragnehmers, seines gesetzlichen Vertreters oder seines
Erfiillungsgehilfen beruhen sowie bei Vertetzung von Leben,
Kdrper oder Gesundheit.

4. Hat der Auftragnehmer nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen fiir einen Schaden aufzukommen, der leicht fahrldssig
verursacht wurde, so haftet der Auftragnehmer beschrénkt:
Die Haftung besteht nur bei Verletzung vertragswesentlicher
Prlichten, etwa soicher, die der Auftrag dem Auftragnehmer

nach seinem Inhalt und Zweck gerade auferlegen will oder
deren Erfililung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Auf-
trags iiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
der Auftraggeber regelmiBig vertraut und vertrauen darf.
Diese Haftung ist auf den bei Vertragsabschluss vorherseh-
baren typischen Schaden begrenzt. Ausgeschlossen ist die
persgnliche Haftung der gesetziichen Vertreter, Erfiiliungs-
gehilfen und Betriebsangehdrigen des Auftragnehmers fiir
von ihinen durch leichte Fahrldssigkeit verursachte Schaden.
Fiir die vergenannte Haftungsbeschrankung und den vorge-
nannten Haftungsausschluss gilt Ziffer 3 dieses Abschnitts
entsprechend.

5. Unabhéngig von einem Verschulden des Auftragnehmers
bleibt eine etwaige Haftung des Auftragnehmers bei arglis-
tigem Verschweigen des Mangels, aus der Ubernahme einer
Garantie oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Pro-
dukthaftungsgesetz unberiihrt.

6. Soll eine Méngelbeseitigung durchgefithrt werden, gilt
folgendes:

a) Anspriiche wegen Sachméngeln hat der Auftraggeber
beim Auftragnehmer geltend zu machen; bei miindlichen
Anzeigen héndigt der Auftragnehmer dem Auftraggeber eine
Bestitigung iiber den Eingang der Anzeige in Textform aus.
b) Wird der Auftragsgegenstand wegen eines Sachmangels
betriebsunféhig, kann sich der Auftraggeber mit vorheri-
ger Zustimmung des Auftragnehmers an einen anderen
Kfz-Meisterbetrieb wenden. (n diesem Fall hat der Auftrag-
geber in den Auftragsschein aufnehmen zu lassen, dass
es sich um die Durchfiihrung einer Méangelbeseitigung
des Auftragnehmers handelt und dass diesem ausgebaute
Teile wihrend einer angemessenen Frist zur Verfiigung zu
halten sind. Der Aufiragnehmer ist zur Erstattung der dem
Auftraggeber nachweislich entstandenen Reparaturkosten
verpflichtet.

c) Im Falle der Nachbesserung kann der Auftraggeber fiir
die zur Méngelbeseitigung eingebauten Teile bis zum Ablauf
der Verjéhrungsfrist des Auftraggegenstandes Sachmén-
gelanspriiche aufgrund des Auftrags geltend machen. Er-
setzte Teile werden Eigentum des Auftragnehmers.

IX. Haftung fiir sonstige Schédden

1. Die Haftung fiir den Verlust von Geld und Wertsachen jeg-
licher Art, die nicht ausdriicklich in Verwahrung genommen
sind, ist ausgeschlossen.

2. Sonstige Anspriiche des Auftraggebers, die nicht in Ab-
schnitt Vill. Haftung filr Sachméngel* geregelt sind, verjah-
ren in der regelmaBigen Verjahrungsfrist.

3. Fiir Schadensersatzanspriiche gegen den Auftragnehmer
gelten die Regelungen in Abschnitt Vill. Haftung fur Sach-
méngel*, Ziffer 4 und 5 entsprechend.

X. Eigentumsvorbehatt

Soweit eingebaute Zubehdr-, Ersatzteile und Aggregate nicht
wesentliche Bestandteile des Auftragsgegenstandes gewor-
den sind, behélt sich der Auftragnehmer das Eigentum daran
bis zur vollsténdigen unanfechtbaren Bezahlung vor.

XI. Gerichtsstand

Fiir sémtliche gegenwértigen und zukiinftigen Anspriiche
aus der Geschaftsverbindung mit Kaufleuten einschlieBtich
Wechsel- und Scheckforderungen ist ausschlieBlicher Ge-
richtsstand der Sitz des Auftragnehmers. Der gleiche Ge-
richtsstand gilt, wenn der Auftraggeber keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, nach Vertragsabschluss seinen
Wonhnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem inland
vertegt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort
zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

Xil. AuBergerichtliche Streitbeilegung

1. Kfz-Schiedsstellen

a) Ist der Betrieb Mitglied der drtlich zusténdigen Innung des
Kraftfahrzeughandwerks kann der Auftraggeber bei Strei-
tigkeiten aus diesem Auftrag (mit Ausnahme von Nutzfahr-
zeugen mit einem Gesamtgewicht von mehr als 3,5 t) oder
- mit dessen Einverstindnis - der Auftragnehmer die fir den
Auftragnehmer zustindige Kfz-Schiedsstelle anrufen. Die
Anrufung muss unverziiglich nach Kenntnis des Streitpunk-
tes durch Einreichung eines Schriftsatzes (Anrufungsschrift)
bei der Schiedsstelle erfolgen.

b) Durch die Entscheidung der Kfz-Schiedsstelle wird der
Rechtsweg nicht ausgeschlossen.

¢) Durch die Anrufung der Kfz-Schiedsstelle ist die Verjah-
rung fiir die Dauer des Verfahrens gehemmt.

d) Das Verfahren vor der Kfz-Schiedsstelle richtet sich nach
deren Geschifts- und Verfahrensordnung, die den Parteien
auf Verlangen von der Kfz-Schiedsstelle ausgehandigt wird.
e) Die Anrufung der Kfz-Schiedsstelle ist ausgeschlos-
sen, wenn bereits der Rechtsweg beschritten ist. Wird der
Rechtsweg wahrend eines Schiedsstellenverfahrens be-
schritten, stellt die Kfz-Schiedsstelle ihre Tatigkeit ein.

f) Fur die Inanspruchnahme der Kfz-Schiedsstelle werden
Kosten nicht erhoben.

2. Hinweis gemas § 36
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Der Auftragnehmer wird nicht an einem Streitbeilegungsver-
fahren vor einer Verbraucherschlichtungssteile im Sinne des
VSBG teflnehmen und ist hierzu auch nicht verpflichtet.



